AX3SIoNn:

Support och férvaltning

SharePoint i férlangningen

Forvaltning och support av er
SharePoint-plattform

Vi erbjuder tjansten Forvaltning och support pa alla nivaer. Vi kan agera first-line support och
hjalpa era SharePoint-anvandare med dagliga problem eller vara ett stod at IT i form av
second-line support.

Forvaltning, i forlangningen

En utmaning med SharePoint ar att fa anvandarna att kanna fortroende for plattformen.
Manga ganger kan prestandaproblem och driftsstérningar forhindras med en god férvaltning
i forebyggande syfte. Vi har tagit till oss besiktningsmodellen som anvands inom manga
andra branscher. Ett par gdnger om aret gar vi igenom era SharePoint-servrar enligt protokoll
och atgarder felen innan det drabbar anvéndarna.

Exempel pa vi kan hjalpa till med

Fels6kning av SharePoint
applikationer, tjanster och databaser
Prestanda och optimering
Uppdatering, installation och
migrering

Support, hjalp nar det behovs

Nar ni far problem med SharePoint kan ni kontakta var support via telefon eller e-post. Som
avtalskund kan du logga in i vart arendesystem och félja status pa ditt arende. Vi
prioriteringar kvalitet, tillganglighet och tydlig kommunikation. Vara kunder vet om vad vi
gor, nar vi gor det och varfor vi gor det.

Néagra referenser

TDC Bjerking
Jernhusen Vafab Miljo

Axalon Tech AB Support
Linslagargrand 1, 721 30 Vasteras Telefon: 021-81 41 80

Telefon: 021-81 41 70 E-post: support@axalon.se
E-post: info@axalon.se
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Forvaltning- och Supportavtal
Vi vill vara flexibla och se till att ni enkelt kan vélja avtal efter era behov.

Anvander ni SharePoint 365 och vill ha en lattillganglig svensktalande support eller har ni en
storre SharePoint-farm med flera servrar? Nedan &r nagra forslag pa avtal som
férhoppningsvis passar er.

Nar ni vill att Axalon tar ett
helhetsansvar.

Rekommenderas i 1-2
serverlosningar dar system-
tillganglighet ar av stor vikt

Passar utmarkt for SharePoint
365 eller mindre miljéer

e Full tillgang till var support e  Full tillgang till var support e  Full tillgang till var support

och SLA
e Timbank av valfri storlek .
till ett fordelaktigt pris

och SLA

Timbank av valfri storlek
till ett fordelaktigt pris
Besiktning av SharePoint
2-4 ggr/ar

Ett forvaltningsmote, med
fokus pa er och SharePoint

Som avtalskund far ni alltid ett rabatterat timpris

Kontakta oss

och SLA

Timbank av valfri storlek till
ett fordelaktigt pris
Majlighet till konsult pa
plats pa forbestamda tider
Besiktning av SharePoint 4
ggr/ar

Regelbundna Forvaltning
och strategimdten

Jens Rybelius
Forvaltning och Support
021-81 41 87
jens.rybelius@axalon.se

Axalon Tech AB

Linslagargrand 1, 721 30 Vasteras
Telefon: 021-81 41 70

E-post: info@axalon.se

Support
Telefon: 021-81 41 80
E-post: support@axalon.se




